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UCHWALA NR 835
RADY MIASTA KONINA

z dnia 30 listopada 2022 r.

w sprawie ustalenia regulaminu przewozu osob i bagazu recznego pojazdami komunikacji zbiorowe;j
$wiadczonej przez Miejski Zaklad Komunikacji w Koninie Sp. z o.o.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 4 art. 41 ust. 1 i art. 42 ustawy z dnia 8 marca
1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.) w zwiazku z art. 4 i art. 15 ust. 5 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 roku - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8) - Rada Miasta Konina uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie ,,Regulamin przewozu os6b ibagazu recznego pojazdami komunikacji zbiorowej
Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Koninie Sp. z 0.0.”, stanowiacy zatgcznik Nr 1 do Uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Konina i Prezesowi Miejskiego Zaktadu
Komunikacji w Koninie Sp. z 0.0.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr 566 Rady Miasta Konina z dnia 27 wrze$nia 2017 roku w sprawie ustalenia
regulaminu przewozu 0sob i bagazu recznego pojazdami komunikacji zbiorowej $wiadczonej przez Miejski
Zaktad Komunikacji w Koninie.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy
Rady Miasta Konina
(-) Tadeusz Wojdynski
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Zatacznik do Uchwaty Nr 835
Rady Miasta Konina
z dnia 30 listopada 2022 r.

REGULAMIN
PRZEWOZU OSOB I BAGAZU RECZNEGO
POJAZDAMI KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ MIEJSKIEGO ZAKEADU KOMUNIKACJI
W KONINIE SP. Z O O.

Rozdzial 1
Przepisy ogolne.

§ 1. 1. Niniejszy regulamin okresla warunki przewozu osob ibagazu regcznego w miejskiej
komunikacji zbiorowej prowadzonej przez Miejski Zaktad Komunikacji w Koninie Sp. z 0.0. zwany
w dalszej tresci Regulaminu takze ,,MZK” lub ,,MZK Konin”.

2. Uzyte w regulaminie poje¢cia oznaczaja:

a) komunikacja miejska - przewozy $wiadczone na zlecenie Organizatora tj. Miasto Konin przez
Operatora tj. Miejski Zaktad Komunikacji w Koninie Sp. z 0.0. na podstawie zawartej miedzy nimi
umowy przewozowej, w ramach regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do
publicznej wiadomosci rozktadami jazdy,

b) pojazd, autobus - Srodek transportu wykorzystywany przez Operatora w komunikacji miejskiej,
posiadajacy wszystkie niezbgedne dokumenty dopuszczenia do ruchu,

) przewoz - transport osob i zabranych ze sobg rzeczy, wykonywany przez Operatora na podstawie
umowy zawartej z Organizatorem,;

d) pasazer - osoba, ktora zawarta umowg przewozu,

e) przystanek komunikacyjny, przystanek - oznakowane wtasciwymi znakami drogowymi miejsce
przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazerow z pojazdu na danej linii komunikacyjne;j.

§ 2. 1. Pasazerowie korzystajacy z ustug MZK, a takze osoby upowaznione do kontroli biletow
oraz obstuga pojazdu obowigzani sa przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Nieznajomos$¢ postanowien Regulaminu nie zwalnia od odpowiedzialnosci za ich naruszenie.

§ 3. 1. Uwagi 1 wskazowki kierowcy oraz kontrolerow biletow powinny by¢ kierowane
do pasazeréw w sposob taktowny i uprzejmy.

2. Kierowca i kontrolerzy biletow obowiazani sg do udzielenia na zadanie pasazera informacji
dotyczacych przewozu, w szczegoélnosci czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, kierunku jazdy,

1tp.

3. W kazdym pojezdzie powinna znajdowa¢ si¢ informacja gdzie i do kogo pasazerowie moga
kierowac skargi i wnioski dotyczgce dziatalnosci MZK Konin.

§ 4. Pasazer odpowiada wobec MZK Konin za powstate zjego winy szkody uszkodzenia lub
zanieczyszczenia pojazdu. Obowigzkiem pasazera winnego ww. czynow jest pokrycie kosztow
usunigcia skutkow jego dziatania, w tym w szczegdlnosci kosztow zjazdu i sprzatania autobusu, a
takze uzycia autobusu zastepczego.

§ 5. 1. MZK Konin nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw w ruchu albo zmian
kierunku jazdy spowodowanych sita wyzsza, zarzadzeniem organow ruchu drogowego lub innych
organdw uprawnionych oraz w zwigzku zniezawinionymi przyczynami natury techniczno -
eksploatacyjnej.
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2. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu pasazerowi posiadajgcemu wazny bilet przystuguje
prawo do jazdy na podstawie tego samego biletu nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii
przebiegajacej tg sama trasa.

§ 6. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien przekaza¢ te rzecz kierowcy
za pokwitowaniem.

§ 7. 1. Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet podczas przejazdu i okazywacé go
na zadanie kontrolera biletow badz innej osoby upowaznionej do kontroli przez MZK Konin.

2. Dokumentem uprawniajacym do przejazdu sa wytacznie bilety emitowane przez Miasto Konin
w formie papierowej, bilety elektroniczne zakupione za pomocag aplikacji mobilnych telefonii
komorkowej i sieci internetowej, bilety wirtualne zapisane na karcie ptatniczej lub innym no$niku
danych oraz bilety zintegrowane wazne dla pasazeré6w autobusow MZK oraz Przedsiebiorstwa
Komunikacji Samochodowej w Koninie S.A.

3. Skasowany (wazny) bilet, bilet wirtualny Iub bilet zakupiony za pomocg aplikacji mobilnych
telefonii komorkowej i sieci internetowej stanowi dowod uiszczenia oplaty za przejazd jego
posiadacza. Zachowuje on wazno$¢ do chwili opuszczenia pojazdu przez osobe, ktora uidcita za niego
optate lub przez okres wskazany w uchwale dotyczacej optat za przewozy 0sob 1 bagazu recznego.

4. Pasazer, ktory nie posiada waznego biletu okresowego lub dokumentu uprawniajacego do
przejazdéw bezptatnych, zobowiazany jest do skasowania biletu lub jego nabycia natychmiast po
wejsciu do autobusu przed zajgciem miejsca stojacego lub siedzacego. W przypadku zakupu biletu
w autobusie w biletomacie nalezy go niezwtocznie skasowac po dokonaniu transakcji.

5. Umowe przewozu pasazer zawiera przez zajecie miejsca stojacego lub siedzacego w autobusie.
Potwierdzeniem zawarcia umowy jest wazny bilet na przejazd.

6. W przypadku przewozu bagazu podlegajacego optacie taryfowej obowigzuje skasowanie
oddzielnego biletu jednoprzejazdowego normalnego za kazda sztuke bagazu.

7.MZK Konin nie wydaje duplikatow biletow okresowych w przypadku ich utracenia badz
zniszczenia. W takim przypadku bilet traci waznos¢.

Rozdzial 2
Przewoz osob.

§ 8. Miejski Zaktad Komunikacji w Koninie Sp. z 0.0. zobowigzany jest umie$ci¢ w pojazdach
informacje o taryfie przewozowej, kategoriach oséb uprawnionych do optaty ulgowej i bezptatnych
przejazdéw oraz wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.

§ 9. 1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie zniego dozwolone jest tylko na przystankach i po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu, za wyjatkiem zatrzyman awaryjnych, podczas ktorych dozwolone
jest wysiadanie w innym miejscu, wskazanym przez kierowce lub stuzby porzadkowe.

2. W trakcie wsiadania, przebywania w pojezdzie i wysiadania pasazer zobowigzany jest stosowac
si¢ do napisow i piktograméw o charakterze porzadkowym, ktore MZK umiescit na zewnatrz
i wewnatrz autobusu oraz do polecen i wskazoéwek kierowcy lub kontroleréw biletow.

3. Wsiadanie do autobusu o0s6b z niepelnosprawnosciami poruszajgcych si¢ na wozkach
inwalidzkich 10s0b zdzieckiem w wozku odbywa si¢ przeznaczonymi do tego drzwiami,
wyposazonymi w pochylni¢ i oznaczonymi specjalnymi piktogramami informacyjnymi. Osoby te
oczekujg na przystanku w widocznym miejscu sygnalizujgc zamiar wejscia do autobusu przez
podniesienie reki.

4. 1. Osoby zniepetnosprawno$ciami oraz osoby z woézkami dziecigcymi moga skorzystaé
z funkcji obnizenia podtogi lub pochylni pod nastgpujacymi warunkami:

a) przed podjechaniem pojazdu na przystanek oczekujg w widocznym miejscu i zasygnalizujg zamiar
wejscia do autobusu oraz uzyja przycisku z piktogramem osoby woézku inwalidzkim lub przycisku
wozka dziecigcego,
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b) przed opuszczeniem pojazdu poinformujg o swoim zamiarze kierowce poprzez nacisnigcie
przycisku oznaczonego wlasciwym piktogramem.

2. Pochylnie rozktada kierowca.
5. Pasazerowie nie powinni utrudnia¢ wej$cia i wyj$cia z pojazdu innym pasazerom.

6. Wsiadanie do pojazdu na przystankach poczatkowo/koncowych dozwolone jest dopiero po
zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kursu pod warunkiem statego przebywania w pojezdzie
kierowcy. W innym przypadku pasazerowie nie moga przebywac w pojezdzie.

7. Kierowca po zakonczeniu czynnos$ci zwigzanych ze zmiang kursu, obowigzany jest
niezwlocznie podjecha¢ pojazdem do przystanku dla wsiadajacych w celu umozliwienia osobom
oczekujgcym na przystanku zajecie miejsca w pojezdzie. Nie dotyczy to czasu, w ktorym kierowca
wykorzystuje przerwe wynikajaca z przepiséw regulujacych czas pracy kierowcow.

8. W przypadku zamiaru wejscia do pojazdu na przystanku komunikacyjnym oznaczonym ,NZ"
(na zadanie) pasazer zobowigzany jest stang¢ na przystanku w miejscu widocznym przez
prowadzacego autobus i zasygnalizowac zamiar wej$cia do autobusu poprzez podniesienie reki.

9. W przypadku zamiaru opuszczenia pojazdu na przystanku komunikacyjnym oznaczonym ,NZ”
pasazer zobowigzany jest zasygnalizowa¢ zamiar wysiadania poprzez nacisni¢cie oznaczonego
przycisku ,,STOP”, ale nie wcze$niej niz po odjezdzie z przystanku poprzedzajacego, a nie pozniej niz
w chwili umozliwiajacej prowadzacemu autobus bezpieczne zatrzymanie pojazdu.

10. W autobusach do tego przystosowanych i oznaczonych specjalnymi piktogramami, pasazer
zobowigzany jest do korzystania z funkcji tzw. ,cieptego guzika”, ktory umozliwia samoczynne
otwieranie drzwi pojazdu poprzez naci$nigcie specjalnie oznaczonych przyciskOw na zewnatrz oraz
wewnatrz pojazdu.

11. O zamknigciu drzwi i odjezdzie z przystanku decyduje kierowca po uprzednim sprawdzeniu,
czy wszystkie osoby wsiadajace sg wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscity pojazd.

§ 10. Pasazerowie stojacy w czasie jazdy powinni trzymac¢ si¢ uchwytow lub porgczy.
§ 11. 1. W pojazdach wyznaczone sg odpowiednio oznakowane piktogramami miejsca:
a) dla oso6b z dzieckiem na reku lub kobiet w cigzy,
b) dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

E3]

2. Pasazer, ktéry zajmuje miejsce, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. ,a
zwolni¢ osobie uprawnione;.

i,b” obowiazany jest je

§ 12. 1. Bilety mozna nabywa¢ mi¢dzy innymi w punktach sprzedazy biletoéw prowadzonych przez
MZK, w automatach biletowych wewnatrz autobuséw, w automatach biletowych znajdujacych sig
w poblizu wybranych przystankéw komunikacyjnych oraz za pomoca aplikacji mobilnych telefonii
komodrkowej i sieci internetowe;.

2. Za brak biletu na przejazd lub przewdz bagazu odpowiada pasazer.
§ 13. 1. Przez kierowce lub kontrolerow biletow z pojazdu mogg zostac¢ usunigte osoby:

a) nietrzezwe, zachowujace si¢ agresywnie lub wulgarnie wobec wspotpasazerow lub kierowcy albo
kontroleréw biletow,

b) wzbudzajace odraze brudem i niechlujstwem,
¢) ktore z innych niz wymienione wyzej powodow sg niebezpieczne lub ucigzliwe,
d) naruszajace postanowienia niniejszego regulaminu.

2. Pasazer, ktory nie stosuje si¢ do wezwania kierowcy badz kontrolera biletow do zaprzestania
okreslonego zachowania, obowigzany jest opusci¢ pojazd na najblizszym przystanku.
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3. W przypadku, gdy pasazer odmoéwi opuszczenia pojazdu, kierowca lub kontrolerzy biletow
moga si¢ zwrocic¢ o interwencje do Policji, Strazy Miejskiej lub innych stuzb porzadkowych.

4. Usunietemu pasazerowi, o ktorym mowa w pkt.1 lub 2 nie przystuguje zwrot wartosci biletu.

5. W przypadkach, gdy w autobusie znajduje si¢ pasazer bez waznego biletu i nie mozna ustali¢
jego tozsamos$ci w celu nalozenia optaty dodatkowej, kierowca upowazniony jest do wstrzymania
dalszej jazdy autobusu, badz zmiany trasy przejazdu i wezwania Policji, Strazy Miejskiej lub innych
stuzb porzadkowych w celu ustalenia danych osobowych pasazera. Jednocze$nie powinien
poinformowac o tym pozostatych pasazerow.

§ 14. Zabrania si¢ pasazerom:
a) otwierania drzwi autobusu podczas jazdy,
b) dawania nieuzasadnionego sygnatu odjazdu lub zatrzymania autobusu,

c¢) wsiadania i wysiadania podczas zamykania si¢ drzwi autobusu, ktoremu towarzyszy ostrzegawczy
sygnal dzwickowy,

d) zanieczyszczania i zaSmiecania autobusu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

¢) wychylania si¢ z autobusu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,

f) palenia tytoniu i uzywania e-papierosOw w autobusie i na przystankach komunikacyjnych,
g) picia alkoholu w autobusie,

h) spozywania w autobusie artykulow zywnosciowych,

i) wchodzenia do autobusu w tyzworolkach Iub wrotkach,

j) wykonywania czynno$ci mogacych narazi¢ wspotpasazeréw na szkody lub obrazenia,

k) zebrania,

1) grania na instrumentach muzycznych, gto$nego korzystania ze sprzetu audio lub innego zakldcenia
spokoju w pojezdzie,

m) przebywania w kabinie kierowcy,
n) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy i na postoju.

Rozdzial 3
Przewdz bagazu i zwierzat.

§ 15. 1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwos¢
umieszczenia go Ww pojezdzie wtaki sposob, aby nie utrudnial przejScia inie narazal na
zanieczyszczenie lub uszkodzenia odziezy innych pasazeréw lub wyposazenia autobusu, nie zastaniat
widoczno$ci kierowcy, nie zagrazal bezpieczenstwu ruchu, itp.

2. Zezwala sig na przewo6z w autobusach matych zwierzat (w tym matych psow) trzymanych na
kolanach lub rekach.

3. Zezwala si¢ na przewo6z w pojazdach wiekszych pséw za oplata w wysokoSci ceny biletu
jednoprzejazdowego normalnego, pod opieka pelnoletniego pasazera, pod warunkiem, ze pies jest
trzymany na smyczy i ma zalozony kaganiec.

4. Bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§ 16. 1. Ustala si¢ optate za 1 szt. dopuszczonego do przewozu bagazu recznego, ktérego suma
trzech wymiaréw (dlugos¢, szeroko$¢, wysokos¢) przekracza 120cm, w tym rdéwniez za przewoz
posiadajacych wskazany wymiar:

a) plecakow ze stelazem,
b) sprzetu sportowego i turystycznego, z wyjatkiem sprzetu okreslonego w § 17 pkt ¢,
¢) dywanow,
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d) innych bagazy wyzej niewymienionych nieposiadajacych cech bagazu r¢cznego.

2. Za kazda przewozona sztuke bagazu, podlegajaca optacie za przewdz zgodnie z pkt. 1 pasazer
obowiazany jest uisci¢ optate w wysokosci ustalonej w uchwale dotyczacej optat za przewozy osob
1 bagazu recznego.

3. Nie podlegaja optacie za przewoz:
a) bagaz reczny o rozmiarach mniejszych niz podane w pkt. 1,
b) mate zwierzgta trzymane na kolanach lub rekach,

c) psy asystujace osobom z niepelnosprawnos$ciami na podstawie zaswiadczenia wydanego przez
podmiot prowadzacy szkolenie psow asystujacych. Osoba z niepelnosprawno$cig nie jest
zobowigzana do zakladania psu asystujacemu kaganca i smyczy,

d) wozki inwalidzkie,

e) wozki dzieciece (w czasie przewozu dziecko musi by¢ wyjete z wozka, jezeli nie jest zabezpieczone
szelkami zapobiegajacymi wypadnigciu z wbzka),

f) instrumenty muzyczne przewozone przez uczniéw szkot,
g) plecaki ze stelazem o rozmiarach mniejszych niz podane w pkt. 1.

4. Dopuszcza si¢ przewozenie rowerdw w przestrzeni autobusu przeznaczonej do przewozu osdb
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich lub wozkow dziecigeych, za optata jak za przewdz
bagazu, w wyjatkowych okolicznosciach, takich jak awaria roweru lub zatamanie pogody, po
spelnieniu tgcznie ponizszych warunkow:

a) miejsce dla oso6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich lub wozkéw dziecigeych oznaczone
znakiem graficznym (piktogramem) jest wolne,

b) przewozenie roweru nie bedzie zagrazato bezpieczenstwu pasazeréw i porzadkowi w pojezdzie oraz
nie bedzie narazato pasazeréw na niewygody,

c¢) rower bedzie nadzorowany przez wiasciciela przez caly czas przejazdu.

5.Jedli wpojezdzie pojawi si¢ osoba niepelnosprawna na wozku inwalidzkim lub rodzic
z dzieckiem w wozku, to wlasciciel wraz z rowerem zobowiazani sa opusci¢ autobus, bez prawa do
zwrotu za bilet, a nieopuszczenie pojazdu bedzie traktowane jako nieuzasadnione spowodowanie
zatrzymania pojazdu i podlegac bedzie optacie dodatkowe;.

§ 17. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:
a) wickszych psow nie majacych zalozonego kaganca, nie trzymanych na smyczy,
b) niebezpiecznych zwierzat,

c) rowerow elektrycznych oraz hulajndg elektrycznych oraz innych urzadzen transportu osobistego
posiadajacych naped zasilany bateriami, telewizorow,

d) przedmiotéw, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub odziezy, albo ktore mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd, ostrych narzedzi
lub otwartych naczyn z farbami, smarami, itp.,

e) przedmiotow cuchngcych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych oraz innych tego typu
materialow zwlaszcza niebezpiecznych,

f) przedmiotéw wywotujacych uczucie odrazy,

g) broni, z wylaczeniem przypadkow, gdy konieczno$¢ przewozenia broni wynika z odrebnych
przepisow.

§ 18. 1. W przypadku stwierdzenia, ze osoba korzystajaca zpojazdu narusza przepisy §
17 Regulaminu, kierowca lub kontroler biletow sa upowaznieni do wezwania takiego pasazera do
opuszczenia pojazdu na najblizszym przystanku.
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2. Pasazer obowigzany jest zastosowac si¢ do wezwania, o ktorym mowa w pkt.1.

3. W przypadku, gdy pasazer odmoéwi opuszczenia pojazdu kierowca lub kontroler biletéw moga
zwrdcic¢ sie o interwencje do Policji, Strazy Miejskiej lub innych stuzb porzadkowych.

4. Pasazerowi w przypadkach okre§lonych w pkt.1 nie przystuguje zwrot ceny biletu.

5. Za spowodowanie zatrzymania, zmian¢ kursu autobusu bez uzasadnionej przyczyny lub dowoz
do Komendy Policji celem wylegitymowania, podrdzny zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowa
w wysokosci ustalonej w uchwale dotyczacej optat za przewozy 0sob i bagazu recznego.

§ 19. 1. Nadzor nad przewozonym bagazem i zwierze¢tami nalezy do pasazera.

2. Pasazer odpowiada za wszystkie szkody powstate w zwigzku z przewozem bagazu, w tym
rowerdw lub zwierzat.

Rozdzial 4
Kontrola biletow.

§ 20. 1. Pasazer jest obowigzany na wezwanie kontrolera biletow okaza¢ wazny bilet i/lub
dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego badz bezptatnego.

2. Kontroler moze przystagpi¢ do sprawdzania biletow, gdy pojazd ruszyl z przystanku,
a pasazerowie ktorzy weszli do pojazdu na ostatnim przystanku, skonczyli kupowaé bilety
w automatach biletowych i kasowa¢ bilety lub nie wykazuja takiego zamiaru.

3. Dopuszcza si¢ dokonczenie kontroli biletow, gdy pojazd stoi na przystanku w sytuacji, kiedy
rozpoczgcie kontroli nastgpito, gdy pojazd byt w ruchu, a pasazerowie poproszeni o bilet nie okazali
go przed dojazdem do przystanku.

4. Czynno$ci kontrolne, w tym wypisywanie druku optaty dodatkowej i spisywanie danych
osobowych pasazera jadacego bez waznego biletu, odbywa si¢ wylacznie w autobusie. Podczas
dokonywania przez kontrolera biletow czynnosci zwiazanych z wypisywaniem oplaty dodatkowej za
jazde bez waznego biletu, osoba taka obowigzana jest oczekiwa¢ w autobusie do czasu zakonczenia
tych czynno$ci. Dopuszcza si¢ dokonywanie ww. czynnosci poza autobusem w przypadku obecnosci
odpowiednich stuzb porzadkowych lub w przypadku, gdy zachowanie kontrolowanego pasazera
nie nosi znamion agresji.

5. Kontrola oséb niepetnoletnich odbywa si¢ w pojezdzie, jednak nie dtuzej, niz do przystanku
wskazanego przez pasazera, jako docelowy. W takim przypadku czynno$ci kontrolne nalezy
dokonczy¢ na przystanku.

6. W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do
korzystania z przejazdu bezptatnego badz ulgowego, a takze przypadku niewypetnionego imiennego
biletu okresowego, kontroler naktada na pasazera optate dodatkowa.

7. Dokumentem potwierdzajacym natozenie optaty dodatkowej jest imienne wezwanie do zaptaty
wystawione przez osob¢ kontrolujaca, pasazerowi podroézujacemu bez waznego biletu na przejazd lub
bagaz.

8. Pasazer na ktorego zostala nalozona optata dodatkowa, moze zaptaci¢ jg u kontrolera, optaci¢
przelewem lub uisci¢ w kasie MZK.

9. Kontroler uprawniony jest do udaremniania proby opuszczenia pojazdu przez pasazera bez
waznego biletu.

10. W razie odmowy okazania dokumentu tozsamo$ci w celu wypeknienia druku optaty
dodatkowej i niemoznoS$ci ustalenia tozsamosci podroznego, kontroler upowazniony jest do wezwania
Policji, Strazy Miejskiej lub innych stuzb porzadkowych. Wezwanie nastgpuje na przystanek
docelowy pasazera lub przystanek wskazany przez wezwane stuzby. W przypadku opdznionego
dojazdu w/w shuzb dopuszcza si¢ czasowe wstrzymanie kursu autobusu, w ktorym zostaje
przeprowadzona kontrola.
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11. Obcigzenie optatg dodatkowa za jazde bez waznego biletu nie zastgpuje waznego biletu i nie
upowaznia do kontynuowania jazdy lub przewozu bagazu.

12. Pasazer otrzyma zwrot optaty dodatkowej bez odsetek, pomniejszonej o optate manipulacyjng
w wysokosci ustalonej w uchwale dotyczacej optat za przewozy osob ibagazu rgcznego, o ile
udowodni, ze posiada wazny imienny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego lub
bezptatnego przejazdu.

13. Okazanie upowaznienia do ulgowego badz bezptatnego przejazdu moze nastapi¢ w terminie 7-
dni roboczych liczac od dnia wystawienia optaty dodatkowej w siedzibie MZK lub innym punkcie
wskazanym przez MZK.

14. Pasazer nie moze odstgpowac skasowanego biletu innej osobie.
15. Bilet pokreslony, zniszczony lub niewypetniony jest niewazny.

16. Nie mozna legitymowac si¢ biletem przed jego skasowaniem jako waznym biletem
upowazniajacym do przejazdu.

17. Kazdy pasazer jest zobowigzany do posiadania oddzielnego biletu z wyjatkiem pasazerow
korzystajacych z biletu grupowego.

§ 22. Osobami uprawnionymi do kontroli biletow sa kontrolerzy biletow posiadajacy na
widocznym miejscu identyfikator zawierajacy:

a) nazwe¢ Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Koninie Sp. z o.0.,
b) numer identyfikacyjny,

¢) zdjecie kontrolujacego,

d) zakres upowaznienia,

e) okres waznosci,

f) pieczec 1 podpis MZK.

§ 23. Bilety, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sa sfatszowane, kontroler biletow
zatrzymuje za pokwitowaniem.

§24. W przypadku czesciowego wykorzystania biletu pasazerowi nie przysluguje zwrot
naleznosci za niewykorzystane przejazdy.

Rozdzial 5
Postanowienia koncowe.

§ 25. 1. Prezes Zarzadu Miejskiego Zakladu Komunikacji w Koninie Sp. zo.0. przyjmuje
w sprawach skarg i wnioskéw w siedzibie spotki pod adresem ul. M. Dabrowskiej 8, 62-500 Konin.

2. Skargi i wnioski w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji moga by¢ wnoszone
pisemnie na adres MZK, za pomoca Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej ePUAP
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@mzk -konin.com.pl .
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